
FlowMine 소개서
The best strategic solution for RPA

Process Mining Solution



데이터 마이닝의 방법 중 하나입니다. 하지만, 다른 점은

프로세스 그 자체에 더 많이 집중되어 있다는 것입니다. 

데이터 마이닝이 공정에서 결과적으로 무엇이 일어났는가, 

무엇이 일어날 것인가, 왜 일어났는가에 포커싱 되어 있다면, 

프로세스 마이닝은 공정 과정(Process) 전체를 분석하고

시각화해서 어떻게 이 공정을 더 효율적으로 개선하고, 

발전시킬 수 있는지에 집중합니다.

이 기술을 통해 우리는 실제 프로세스 흐름을 시각화하여

프로세스의 전체적인 모습을 빠르고 객관적으로 파악할 수

있습니다.

RPA(Robotic Process Automation) 도입을 위한 프로세스

자동화 영역을 선정할 수도 있습니다. 

이러한 이유로 현재 폭스바겐, 라보뱅크, 푸르덴셜, 카카오M 

등의 국내외 선도기업이 프로세스 마이닝을 적극적으로

활용하고 있습니다.

“ 프로세스 마이닝 (Process Mining)은 무엇인가요? ”

FlowMine 은 "있는 그대로＂정의된 프로세스의 작업 방식과 달리 회사의

프로세스가 실제로 어떻게 작동하는지에 대한 명확하고 완전한 그림을

제공합니다.



프로세스 마이닝 트렌드

“다가올 프로세스 마이닝은 이제 AI 기반으로 작업중인 사람을 관찰하고 기록하며 기업 내 Big data를 통해

자동으로 프로세스 맵 이 도출되고 개선 될 것 입니다.”

프로세스 마이닝 및 프로세스 Discovery를 통해 기업은 숨겨진 비즈니스 프로세스를 발견 할 수 있을 뿐만 아니라 프로세스에서 문제를

간소화, 자동화 또는 간단히 제거 할 수 있는 새로운 방법을 열 수 있습니다.

• 하이퍼 오토메이션은 CoRPA(Complemented RPA)를 활용하여 구현 • CoRPA는 RPA와 Process Mining, Machine Learning, 
Analytics, User Experience(UX/CX), Ingestion Engine의
연계를 의미



BPM, RPA 그리고 Process Mining
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* 프로세스 마이닝은 일반적으로 BPM과 데이터 마이닝이 겹치는 중간 영역에 위치합니다.

프로세스 마이닝은 이벤트 로그를 기반으로 비즈니스 프로세스를 분석할 수 있는 프로세스 관리 기술입니다.

“자동화된 비즈니스 프로세스 발견” Automated Business Process Discovery 입니다.

프로세스 마이닝과 BPM 의 근본적인 차이는

결과에 있습니다. 

BPM 은 이상적인 프로세스의 맵 을

제공하지만 프로세스 마이닝은 실제 프로세스

(있는 그대로 프로세스)의 맵 을 제공합니다.

일반적으로 BPM은 수동으로 관리됩니다. 

프로세스 분석은 직원 인터뷰 및 모델링

소프트웨어를 사용하여 작성하고 관리합니다.

수동으로 관리되던 BPM에 프로세스 마이닝

작업을 수행하여 BPM 주기를 훨씬

효율적이고 효과적으로 만들어 더 높은

수준의 모델링 및 리엔지니어링 작업을 수행

할 수 있습니다.



BPM 과 Process Mining

BPM은 비즈니스 프로세스를 발견, 모델링, 분석, 측정, 개선, 최적화 및 자동화하기 위해 다양한 방법을 사용하는 운영 관리 기법을

의미하며, 프로세스를 관리하여 기업 성과를 향상시키는 데 중점을 둡니다. 

BPM (Business Process Management) 의 기능

BPM의 기능은 WfMC(Workflow Management Coalition)에서 제시한 프로세스 설계, 모니터링, 운영, 자동화, 통합 등이 핵심이며, BPM 

시스템은 모델 예측, 시뮬레이션, 구현, 모니터링, 평가 등의 기능을 제공해야 한다고 정의하고 있습니다.

RPA (Robot Process Automation)

RPA는 사람이 하던 현재 방식을 그대로 모방하여 소프트웨어로 대체하여 자동화하는 방식입니다. 이러한 RPA가 업무에 더 많이 적용될

수록 더 많은 시스템 로그가 나올 것이고 이에 대한 성과 분석과 모니터링이 필요해질 것입니다. 

Process Mining 기능

프로세스 마이닝은 “프로세스” 와 관련된 다양한 시스템과 활동들에 대해서 데이터에 근거한 현재 프로세스의 모델링 및 성과 측정

방법을 제공합니다. 이를 통해 과거 혹은 신규 프로세스 혁신 기법들과 맞물려 해당 시스템 및 방법론이 성공적으로 수행될 수 있도록

자동화된 “업무 조언자” 역할을 수행하게 됩니다.



“ PI를 위한 AS-IS 프로세스 진단에서 Process Mining으로 ”

1. 준비

• Visioning

• 이슈파악

• 기존과제점검

2. 추진방향 설정

• 핵심과제 재정의

• 과제별 KPI 도출

• 세부실행과제

• PI 추진방향설정

3. 모델링 및 설계

• To-be modeling

• 시스템 지원방안 도출

• 현행 및 개선 비교 및 방안

도출

4. 이행 계획

• 통합이행계획

• 과제별 상세 R/Plan

• 조직 R&R 정의

• 투자효과분석

[일반적인 PI 프로세스 절차 예시]

AS-IS 프로세스를 그리기

위해 많은 컨설턴트 투입

필요

※ PI는 직원들이 일하는 모습을 관찰하거나 인터뷰하는 방식으로

AS-IS 프로세스를 그린다. 이 과정에는 많은 시간과 비용이 필요하다.

자동화 할 프로세스 선택

• RPA 적용을 위해 자동화 할

프로세스를 선택하는 것은 어렵습니다. 

FlowMine Process Mining사용하여

반복적이고 규칙 기반의 프로세스를

식별하고, 사람의 판단이 필요하지

않은 영역을 결정하고 자동화에 적합한

부분을 찾아 냅니다.

자동화 할 프로세스 선택 결함 있는 프로세스 자동화 방지

• 비효율적이거나 제대로 제어되지 않은

프로세스를 자동화하면 문제가 증폭 될

뿐입니다. 일방적인 RPA의 적용은

잘못된 오류가 발생하면 해당 비즈니스

프로세스와 데이터 세트에 널리

퍼진다는 것을 의미합니다.

• 프로세스를 최적화하면 RPA가

프로세스의 더 중요한 부분을 수행하게

됩니다.

결함 있는 프로세스 자동화 방지 운영중인 프로세스의 모니터링

• FlowMine Process Mining 으로

RPA가 생성 한 이벤트 로그를

분석하여 트랜잭션을 시각화하고, 

프로세스 비 효율성, 병목 현상, 제어

및 데이터 품질 문제를 식별하고

트랜잭션이 규정 된 경로를 따르는

정도와 실제 경로를 얼마나 따르는 지

모니터링 합니다.

운영중인 프로세스의 모니터링



RPA위한 FlowMine(프로세스 마이닝) 적용 방법

사용자 실제 프로세스

시스템 이벤트 logs(access.log)

The best 
strategic 
solution for RPA

• Row data 기반의 Process Model 
Discovery

• FlowMine에서 제공된 프로세스를
CheckMATE RPA로 자동
생성합니다.

• 시뮬레이션 모델 생성 & 머신러닝을
통한 지속적인 프로세스 최적화 

시스템 이벤트 로그를 통해 프로세스를 확인하고, 어떤 업무를 어떻게 자동화 하는 것이 가장 좋을지 알고, 이후의 효과를 미리
확인 가능합니다.



Process Mining 을 사용한 RPA

프로세스 마이닝은 RPA를 시작하기 전에 필요한 단계이며

프로젝트 도중 및 운영단계에서도 매우 중요합니다.

1. RPA 프로젝트의 초기 단계에서 Process Mining 은

비즈니스 프로세스 자동화에 적합한 후보를 선정합니다.

2. 배포 단계에서 Process Mining 은 봇을 운영하기위한

최상의 시나리오를 제공 할 뿐만 아니라 봇이 실제 운영에

들어가기 전에 테스트 할 수 있도록 도와줍니다.

3. 배포 후 단계에서는 모니터링을 계속해야 합니다.

효율성을 위한 RPA 업무 모니터링을 통해 자동화된 업무의

프로세스를 다시 개선합니다.

또한 이전 / 이후 시나리오에 대한 데이터를 제공하여 ROI 를

결정 합니다.
< 병목구간 발견 프로세스 예시 >

Process Mining 을 사용한 RPA 프로젝트



“ Process Mining 과 RPA ”

RPA

RPA적용 프로세스를 결정하고 우선순위를 정하는데 정확한 정보를

제공 합니다. RPA 도입 전후의 비교 분석으로 개선을 위한 프로세스

마이닝에 활용될 수 있는 정확한 데이터를 제공

프로세스마이닝은 RPA가 일부 적용된 전체프로세스를 지속적으로

모니터링하여 추가적인 개선기회를 도출합니다.

향후 프로세스 마이닝 결과를 자동으로 RPA자동화 프로세스 생성

가능하도록 발전

향상된 프로세스 자동화 구현이 가능개선부터 적용까지 자동화 목표



“ FlowMINE 과 CheckMATE RPA 연동 ”

FlowMINE에서 생성된 업무 프로세스를 CheckMATE RPA 스크립트로 생성 됩니다. 더불어, 운영 중인 RPA 프로세스를 분석하여 더 개선된

프로세스를 즉시 CheckMATE RPA에 반영 할 수 있습니다. CheckMATE RPA 구축을 위해 많은 시간 프로세스 분석을 하지 않아도 FlowMINE을

통해 즉시 업무 자동화를 적용 할 수 있습니다.

※ 해당 기능은 현재 연동 개발 중입니다



“ 프로세스 마이닝 적용 ”

< ERP등 시스템 내 이벤트 데이터 > < 전 처리된 프로세스 마이닝 로그 >

< 실 사용자의 업무수행을 그대로 표현 >

프로세스 도출

• 실제 프로세스의 흐름을 시각화

• 프로세스 개선을 위한 기회 제공

• 중복 및 병목구간 탐지

• 문제 발생 예측

• 규정 위반 확인

• 대안 마련

• 프로세스 최적화

케이스 아이디 (Case ID), 액티비티 (Activity), 타임스탬프 (Timestamp)

① event logs를 이용하여 실제 적용되고 있는

프로세스 모델을 추론하고 (Play-In) ,

② 모델을 이용하여 다양한 시나리오를

생성하여 (Play-Out)

③ 실제 세계에 적용하였을 때의 적합성과

개선 가능 요소 등을 파악하는 것 (Replay) 

에 초점을 맞춘다.

프로세스 마이닝은



“ 프로세스 마이닝 활용 사례 – 업무 프로세스 분석 ”

공정분석 및 개선을 통한 비용절감/ 내부 시스템 연동 지속적 분석 도구화

▪ Process Mining 공정 분석 → 업무효율 20% 향상 및 비용 절감 (선박 건조 중일정 공정 분석)

▪ 동시 다발적 프로젝트 운영에 따른 공정 관리 어려움 → 프로세스 마이닝 분석 후 개선 포인트 도출

▪ 공정 지연 단축 및 생산성 향상 → 연간 53억원 비용 절감

※ 이비소프트 수행사례가 아닌 프로세스 마이닝 일반 사례 입니다.



RPA위한 프로세스 마이닝 적용 방법 (1/2)

1. 프로세스 마이닝은 비즈니스 프로세스의 현재 상태를 제공합니다.

① FlowMine에서 제공된 프로세스를 CheckMATE RPA에서 자동화 전환 합니다.

② FlowMine은 시스템 이벤트 로그를 수집하고, RPA는 프로세스 맵을 봇에 배포합니다.

①
②

2. 프로세스 마이닝은 RPA 프로세스 자동화를 위한 최고의 후보를 도출 합니다.

① FlowMine에서 프로세스 맵을 가져와 RPA에 적용할 프로세스를 결정 합니다

② 가장 큰 장점은 RPA의 가장 큰 실패 지점 중 하나 인 결함 있는 프로세스 자동화를 피할 수 있습니다.

3. 프로세스 마이닝은 RPA 자동화 이전 프로세스의 다양화된 패턴을 찾습니다.

① FlowMine을 통해 복잡한 프로세스를 간소화 할 수 있습니다. 예를 들어, 10 가지 공정 변형을 하나로 결합 할 수

있습니다.

4. RPA는 FlowMine의 프로세스 맵을 자동화용 가이드로 사용합니다.

① 설명하지 않아도 FlowMine의 맵 을 통해 봇 배포 프로세스가 훨씬 간단 해집니다.

② FlowMine은 템플릿을 제공하고 RPA는 해당 템플릿을 가져와 프로세스를 자동화합니다. 이를 통해 향후 컴플라이언스

확인 및 모니터링을 훨씬 빠르게 실행할 수 있으며 주기를 계속 개선 할 수 있습니다.



RPA 확대를 위한 프로세스 마이닝 적용 방법 (2/2)

5. RPA는 결과를 제공하고 프로세스 마이닝 측정 값을 제공합니다.

① FlowMine은 자동화 된 프로세스의 새 프로세스 맵 을 생성하여 사전 자동화의 이전 결과와 비교할 수 있습니다.

② RPA 수행 기록을 통해 FlowMine 으로 정량화하고, KPI까지 측정 할 수 있습니다.

프로세스 마이닝과 RPA 간의 관계에 대한 3 가지 주요 측면 :

① 상호 보완 적입니다. 

FlowMine은 IT 시스템에서 이벤트 로그를 읽고 비즈니스 프로세스에 대해 배우고 RPA는 이러한 프로세스를

자동화합니다.

② 서로를 지원합니다. 

FlowMine 을 사용하면 봇 배포를 보다 효율적으로 수행하고 결과를 보다 효과적으로 수행 할 수 있습니다.

③ 더 높은 성공 가능성 : RPA 프로젝트는 프로세스 마이닝을 추가하여 성공할 가능성이 더 높습니다.



FlowMine 서비스 구성
Process Mining 기술을 통해 업무시스템 내 과거 Raw 데이터로 부터, 프로세스 모델, 패턴도출, 규칙검증, 업무 부하분석을
수행하고 FlowMine 서버에서 Simulation과 Machine Learning 기술을 통해 업무 부하량을 예측할 수 있습니다. 

계정계

정보계

포털

ERP

FlowMine서버

▪ 계정, 권한관리

▪ Process Mining 

▪ 이벤트, 알림

▪ 업무 추가 및 상태관리

▪ S/W Patch 배포

▪ 스케줄 등록/변경 관리

▪ 업무예측 결과

▪ Process Mining

▪ Simulation & 

Machine Learning

(업무 예측)

Process Collector

▪ 모니터링 대상 업무 데이터

추출

▪ 업무 데이터 전 처리 Process logRaw Data

Process Analyzer

▪ 프로세스 모델 도출

- 프로세스 시작 위치 분석

  - 프로세스 성과분석

▪ 프로세스 패턴 도출

  - 프로세스 특징 파악

▪ 프로세스 규칙 검증

  - 프로세스 검증

  - 프로세스 규칙 검증

Raw Data

프로세스 모델도출

업무시스템



대시보드
ERP 및 CRM과 같은 비즈니스 애플리케이션의 데이터를 사용해 프로세스를 면밀히 파악하면 무엇을 어떻게 자동화하는 것이
좋을지 알 수 있고 이후의 효과를 확인할 수 있습니다.



Process Data 전 처리
File, RDBMS 로 직접 연결하여 Process Data를 전처리 합니다. 전처리 과정을 자동화 하여 특정 프로세스를 상세히 모니터링
합니다. Process를 지속적으로 최적화를 가능하게 합니다.



프로세스 모델 도출
프로세스 전체를 파악 합니다. 기업 시스템의 로그데이터를 취합하여 전체 프로세스의 세부 단계를 생성하여 가장 주요하거나 가장
많은 비중의 프로세스를 표현 합니다. 가장 큰 효과를 거둘 수 있는 자동화 영역을 우선적으로 탐색하여 제공합니다.



프로세스 규칙 검증
프로세스 확인 및 병목 현상 파악이 가능하며, 비즈니스 운영 혁신에서 가장 근본이 되는 문제를 파악할 수 있습니다. 더불어
자동화 업무를 수행하기위해 어떠한 문제가 있는지 사전 확인이 가능합니다.



㈜싸이웰시스템

DT사업부 팀장

임 주 윤
T. 010-3312-5336

e. jylim@cywell.co.kr

감사합니다.

mailto:jylim@cywell.co
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