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Ⅰ. 회사개요

업력 15 년
이상

데이터베이스
전문기업

Founded 2006

9 가지
다양한 DBMS 

성능관리 솔루션
제공

Sherpa SAP HANA

Sherpa Oracle

Sherpa SQL Server

Sherpa MySQL

Sherpa MariaDB

Sherpa PostgreSQL

Sherpa Tibero

Sherpa Altibase

Sherpa Cloud

200 여
고객사에서

안정성과 기술력을
인정받은 성공사례

보유

SEC(Sherpa SAP HANA)
LG Group

HKMC Group etc.

10,000 여개 DB 

시스템에서
성능 모니터링 중

ERP, MES, SCM, HR, SVC, 
Banking Core, 

Telco Core, 
Air etc.

History Product Customer Installed System

“ 고객의 성공적인 비즈니스를 위해
최고의 데이터베이스 성능 모니터링 솔루션을 개발, 공급합니다＂
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2. 조직현황

4%83%
기술

13%
영업 관리

대표이사

영업본부

- 직판 영업

- 파트너 영업

- 파트너 발굴 및 지원

기술연구소

- 제품 기획 및 개발

- 기능 개선 및 패치

기술본부

- 기술지원 & 컨설팅

- 솔루션 유지보수

- 기술교육

경영지원실

개발2팀

제품개발

품질관리

개발1팀

제품개발

품질관리

기술

영업

관리기술

영업

관리

DB기술1팀

튜닝컨설팅

제품지원

M/A & 교육

DB기술2팀

튜닝컨설팅

제품지원

M/A & 교육

DB기술3팀

튜닝컨설팅

파트너 기술

지원 및 교육

전략기획실
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3. 연혁
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4. 주요사업

Oracle, SAP HANA, SQL Server,

Altibase, Tibero, PostgreSQL,

MariaDB, MySQL

오라클 튜닝 컨설팅
오라클 DBA 컨설팅
데이터베이스 성능진단
튜닝 실무 교육

오라클 정기점검
오라클 운영기술 Guide

성능 진단 및 Guide

Trouble Shooting

DB 성능관리 솔루션

데이터베이스 컨설팅

오라클성능 유지보수

DB 성능관리 솔루션

데이터베이스
컨설팅

오라클성능 유지보수

“데이터베이스 성능관리 노하우를 바탕으로
최고의 솔루션과 새로운 서비스를 고객에게 제공합니다”
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5. 셀파 제품포트폴리오

“셀파”는 오라클, SAP HANA, SQL Server, Tibero, Altibase, PostgreSQL, 

MariaDB, MySQL등 다양한 상용 DBMS의 성능 모니터링 솔루션으로, 

귀사의 IT인프라를 pro-active하게 관리 합니다. 

지원제품
셀파 Postgres, 셀파MySQL



EYELINK Monitoring 필요성

Copyright ⓒ Sherpasoft,Inc. All rights reserved 9

6. 고객사 (금융, 제조, 통신)



EYELINK Monitoring 필요성

Copyright ⓒ Sherpasoft,Inc. All rights reserved 10

6. 고객사 (공공)
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6. 고객사 (대학, 병원, 서비스, 유통, 기타)



Ⅱ. 셀파특장점
1. 아키텍처의 우수성

2. 성능의 우수성

3. 주요기능

4. WAS-DB 통합 모니터링



EYELINK Monitoring 필요성

Copyright ⓒ Sherpasoft,Inc. All rights reserved 13

1. 아키텍처의 우수성

“모니터링 및 성능데이터 수집 시 시스템 자원 사용 최소화”

시스템 자원 사용 최소화를 위해 수집 성능 정보를 I/O 대기 없이
곧바로 단일 Repository로 구성된 수집서버로 전송하여 관리
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1. 아키텍처의 우수성(계속)

“DMA(Direct Memory Access) 아키텍처로 부하 없이 정밀한 성능 Data 수집“

“국내외 경쟁 제품 중 가장 정밀하게 수집하며 실시간 수준의 분석 가능＂

0.1초 단위의 정밀한 Session & SQL 분석 기능

Compress Snap File

1초 단위 Session, SQL 정보
0.1초 단위 Session, SQL 성능 정보(국내외 유일)

1초 단위의 Session & SQL 시점 재현

Database

0.1초

1초

Session & SQL 성능 분석

Session & SQL 시점 재현

1초 단위로 전송하여 부하 시점을 실시간 수준으로 분석 가능

0.1초 단위의 수집 데이터를 1분 단위로 집계하여 정밀한 분석 가능

수집 Data

SGA

1분 단위 전송

1 초 단위 전송

분석 기능

특허출원
( DB 성능데이터초정밀 산출)
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1. 아키텍처의 우수성(계속)

“최대 0.01초(Default 0.1초) 단위로 세션 및 SQL 정보를 정밀하게 수집"

• 0.1초 단위 Session & SQL 정보를 1분 단위로
Summary하여 Repository 서버로 전송

• 타사 제품 대비 강력한 성능 우위 (윈백 사례를 통해 검증)

• 1초 단위 snapshot (Session & SQL)

• 타사 제품과 동일
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2. 성능의 우수성

DB Hang 상태에서도 0.1 초(최대 0.01초) 단위
세션 및 SQL 정보 정상 수집

DB Hang 상태에서도
1 초 단위 세션 및 SQL 정보 정상 수집

“데이터베이스 Hang 상태에서도 유실 없는 성능 데이터 수집"

* 서버 사양에 따라 일부 차이가 있을 수 있음

제품 요청사 평가결과 CPU 사용률 평가항목 및 평가 방법

셀파오라클

기획재정부 1위 0.10%

• 평가 항목 : 솔루션 사용 중 DB서버의 CPU 사용률 측정
• 평가 방법 : 솔루션 설치 전 / 후 사용률을 각각 측정

국방전산정보원 1위 0.59%

강원랜드 1위 1.5%

한국정보통신기술협회(TTA) 품질성능 평가시험(BMT) 결과로 입증된 안정성
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3. 주요기능 –Multi Instance 모니터링

“여러 인스턴스에 대해 OS 자원 및 DB성능 지표를 통한 부하 발생 현황 모니터링"

1700여개의 wait event를 7가지 Wait Class로
카테고리화 하여 직관적인 응답시간 분석

OS 성능 지표(CPU, MEMORY) 및
I/O 발생량 모니터링 기능 제공

차트 더블 클릭 시, 문제의 원인이
되는 Session과 SQL 식별 기능 제공

락(LOCK) 모니터링 기능 제공
SQL 들의 응답시간 분포도 확인
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3. 주요기능 –Multi Instance 모니터링(계속)

“CPU 과부하 모니터링"

CPU 모니터링
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3. 주요기능 –Multi Instance 모니터링(계속)

“Lock 모니터링"

Lock 세션 모니터링

Lock 대기 세션 수 초과 Alert 발생 시
Lock발생 시점의 분석화면으로 연계

Alert 연계를 통한 Lock 분석
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3. 주요기능 – Single Instance 모니터링

“하나의 인스턴스에 대해 현재 DB 상황과 수집된 과거 Baseline의 DB 상황을 비교 모니터링"

Baseline 비교 기능을 제공하여 현재
1시간과 과거 1시간의 부하 추이를
비교 모니터링

실시간 Active Session의
상세 정보 제공

1시간 동안의 부하 Trend를 제공하여
현재 부하가 증가하는 상황인지 모니터링
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3. 주요기능 – Full Table Scan SQL 모니터링

“신규 업무 추가 후 운영DB에서 개발 의도와 다르게 Full Scan하는 SQL 모니터링"

Full Table Scan하는 SQL List Table Owner(Schema)

SQL Full Text

Execution Plan

• 신규업무 개발 후 운영 DB에 적용 시 개발 의도와 다르게 Full Table Scan 하면서 운영DB에 부하를 주는

경우가 발생할 수 있어 운영 DB서버에서 Full Table Scan하는 SQL만 별도로 검출할 수 있는 기능
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3. 주요기능 – Literal SQL 모니터링

“데이터베이스의 부하를 유발하는 Top Literal SQL* 검출"

• 동일 Literal SQL 별로 그룹핑 후 Top 10개 Literal SQL 정보 제공

* Literal SQL은 실행계획을 공유하지 못해 과도한 hard parsing을 유발하는 SQL로, 

Literal SQL이 많을 경우 DB서버의 CPU 를 과도하게 사용할 수 있기 때문에 성능 개선(튜닝)이 필요함
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3. 주요기능 – 사용자 정의형대시보드

“사용자가 직접 모니터링 항목을 SQL로 정의하고 재구성 할 수 있는 SQL 대시보드 제공"

• Interval(주기)을 자유롭게 설정 가능하고, 차트 타입은 bar, grid, line 형태로 제공

• 최초 connection 맺은 후 재사용하여 모니터링

DB성능 모니터링 업무 모니터링

사용자가 SQL Dashboard 설정

Line1                Line2               Line3                 Line4                  Line5               Line6              Line7                     Line8                          Line9                  Line10

출력할 차트 형태 지정

SQL 작성 및 등록
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3. 주요기능 – 사용자 정의형대시보드(계속)

“사용자 별로 대시보드 화면을 자유롭게 구성"

• 개별 차트에 대한 Layout 설정

• 전체 차트에 대한 Layout 일괄설정

• 사용자 별 Layout 저장 / 불러오기

• 대시보드 화면을 자유롭게 구성
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3. 주요기능 – 엑사 대시보드

“Exadata/OSC(Oracle Super Cluster)의 주요 성능지표 모니터링 "

<Exadata / OSC 전용 모니터링 개념도>

* 주요 모니터링 항목 : Cell 서버에 대한 성능, Cell 서버와 DB서버 간 네트워크 전송량(Infiniband)등
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3. 주요기능 – 엑사 대시보드(계속)

“Exadata/OSC(Oracle Super Cluster)의 주요 성능지표 모니터링 "

 DB서버의 OS지표와 EXADATA 관련 지표를 함께 모니터링 (1,2 번)

 Cell 서버 Summary 를 통해 Cell 서버 전체 현황 모니터링 (3번)

 Cell 서버 모니터링 지표로 CPU Load Balancing 여부와 I/O 현황 모니터링 (4번)
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3. 주요기능 – 엑사 대시보드(계속)

 Exadata / OSC (Oracle Super Cluster) 지원

 엑사 모니터링 시 대부분의 DBA들이 사용하는 sar.sh 스크립트 기반의

대시보드 화면 구성

 Cell 서버들 간의 CPU, I/O 지표를 통한 로드밸런싱 여부 확인

 Cell 서비스 데몬에 대한 다운여부 감지

(Cell 서버 관리, 모니터링 서비스 : cellsrv, ms, rs)

 DB 서버의 EXADATA 관련 지표와 Cell 서버의 지표를 함께 모니터링
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3. 주요기능 – Top N Analysis

“Peak 구간에 대한 튜닝 대상 SQL 검출"

• DB서버 부하 추이에 따라 30분/1시간/1일/7일 등 다양한 분석단위의 Top N 분석을 지원하며 0.1초로 수집한 Session & SQL

정보를 기반으로 주요지표에 대한 Top N 분석 기능을 제공합니다.

(1) Top N 분석
– 30 Min 선택
(30분 단위 분석)

(2) Top N 분석 기간
– 09:00 ~ 16:00

(7시간)

Category

(4) Peak구간 : 14:00 ~ 14:30분, 30분 동안의
Logical Reads 기준 Top SQL 출력

(3) 14:00 ~ 14:30분까지 30분 단위의 Wait Class + CPU 응답시간 추이 차트

Item
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3. 주요기능 – Heatmap Trend

“장기간의 데이터를 부하 레벨별 색상으로 분류하여 부하 Trend 파악"

• 일자별 시간별 대상 DB의 부하추이를 한눈에 직관적으로 파악 가능

• 부하 시점의 상세 분석화면(Performance Trend, Top N Performance) 연계 기능

분석 기간 설정

부하 발생 시점의 상세 분석 화면으로 연계

Y축: 일자
X축: 24시간

분 단위 상세 부하 추이

부하 레벨에 따른 색상표 제공

부하 Trend를 한눈에 확인
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3. 주요기능 – Longterm Compare Analysis

“일/주/월 단위 성능 지표 비교 분석 레포트"

• 두개 성능 지표간 상관관계 분석

• 일 단위 or 월 단위 비교 분석을 통해 레포트 활용 가능

(1) 원하는 비교 구간을 일/시간 단위로 선택
- 10.23일과 10.28일 비교

(2) CPU(sys+user) 와 Active Session 지표 선택
- CPU 와 Active Session 간 상관관계 분석

설정한 차트 타입 및
타이틀에 대한 범례 표시

(3) 10.23일과 10.28일 CPU와 Active Session 부하 추이를 출력
- CPU 증가 시 Active Session도 함께 증가했는지
- 23일 대비 28일 16시경부터 20시까지 Active Session이 증가하고
CPU도 함께 증가했다는 사실을 확인할 수 있음
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3. 주요기능 – Plan 성능 비교 분석

“Plan 변경으로 인한 성능 비교 및 Plan 비교 분석"

• 일자별 Plan 변경 이력 제공하며, 선택한 성능 판단 기준으로 변경된 Plan에 대한 Better Plan과 Worse Plan 

추이 모니터링 기능 제공

일자 별 변경 된 Plan 건수
• 전체 Changed Plan : 5건
• Better Changed Plan : 1건
• Worse Changed Plan : 4건

[Plan 성능 판단 기준]

• Elapsed Time

• CPU Time

• Buffer Gets

• Disk Reads

• Costs

변경된 Plan 더블클릭 시, 

“Plan Compare” 화면으로 연계
변경된 Plan에 대한 성능 분석 기능 제공

Plan 별 성능 비교 및 변경된 Plan Text 비교
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3. 주요기능 – RAC 성능 비교분석

“RAC 성능 비교 분석"

• 2개 이상의 Instance를 비교 분석 할 수 있으며, 다른 인스턴스 혹은 같은 Instance 의 다른 날짜 구간을
선택 하여 비교
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3. 주요기능 – Performance Impact Analysis

“테이블/인덱스에 대한 Access Type 분석"

• 특정 테이블 별 SQL Plan을 분석하여 해당 테이블에 Access한 SQL 수행내역과 SQL 사용횟수, 

Access Type(Full Sacn, Index Scan 등) 분석 가능

• 신규업무를 개발하여 운영 DB에 적용할 경우, 개발한 SQL들이 적절한 Access Type으로 실행되고 있는지

분석하여 운영 DB에 발생될 수 있는 잠재적 위험을 사전에 확인하고 조치할 수 있음
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3. 주요기능 – SQL Analysis

“개별 SQL에 대해 응답시간, 자원사용, Plan 이력 등의 추이 변화와 분석이 가능"

Execute History

Wait Class

Physical Reads

Logical Reads

Module History

개별 SQL에 대하여 Range 설정을 통해 일별, 
분단위별 성능 추이 제공

SQL 수행 시점의 Plan 이력 제공

SQL Detail
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3. 주요기능 – 사용자 정의형 Alert

“사용자가 원하는 Alert을 SQL로 등록하여 사용할 수 있어
운영 시 필요한 Alert 항목이 생길 경우 언제든 추가하여 활용 가능“
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3. 주요기능 – Excel Export 기능

“대부분의 분석 모니터링 화면에서 Excel Export 기능을 통하여
원하는 항목에 대한 보고서 기능을 제공"

Performance Trend 분석 화면 Export 된 분석 데이터

Excel export

“우클릭 > Excel export” 기능을 통하여, 

분석데이터에 대한 Excel 형태의 리포트 제공
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3. 주요기능 – Sherpa KMS 기능

“실시간 Session Detail 화면 및 Performance Trend 분석화면에서
특정 대기 이벤트 지표에 대해 학습 가이드 기능 제공"

Performance Trend 화면 Session Detail 화면

셀파 KMS

Oracle 주요 성능지표에 대한
학습 가이드 문서(KMS)를 연계 제공
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3. 주요기능 – Sherpa KMS 기능(계속)

“SQL Tuning Tool에서 plan 분석 시 Access Path 에 대한
학습 가이드 기능 제공"

SQL Tuning Tool

Index Unique Scan에 대한 가이드

셀파 KMS
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4. WAS-DB 통합 모니터링(End-to-End) 제공
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4. WAS-DB 통합 모니터링(End-to-End) 제공 – 셀파 & 제니퍼 연동

Method Time SQL Time
Alone

Together

CPU TimeMethod Time I/O Wait RAC Wait

?

6초 2초 2초

10초7초

7초

“Jennifer에서 셀파오라클을 통한 사용자 응답 시간 기반의 SQL 타임라인 분석”
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4. WAS-DB 통합 모니터링(End-to-End) 제공 – 셀파 & 제니퍼 연동 아키텍처

셀파오라클과 제니퍼 연동 방식은 국내 어떤 솔루션보다 가장 정밀(0.1초 이상)하게

연동되는 방식이며 연동 방식에 대한 특허도 보유하고 있습니다.

User

WAS - Jennifer DB – Sherpa Oracle

Service Thread 1

Service Thread 2

Service Thread 3

Service Thread 4

Service Thread 5

Connection Pool 2
SID : 20

1
SQL : Key1

SQL : Key2

2

Oracle JDBC End to End Metrics

를 이용하여 키 매핑
SQL 실행 시 제니퍼에서 매핑한

키 값이 DB세션에 세팅되고, 셀파

오라클에서는 0.1초 단위로 세션

정보를 수집하므로 SQL별 연동

키 값도 함께 수집되어 연동됨

Connection Pool 1
SID : 10

제니퍼 & 셀파 연동방식에 대한 특허

• 제니퍼와 셀파오라클 간 연계 시, 실행되는 모든 SQL들에 대해 제니퍼에서 Oracle JDBC End to End Metrics 를 이용하여 세팅하며 부하는 거의 없음

• 셀파오라클의 경우 0.1초 Session & SQL정보를 수집하므로, 0.1초 이상 수행된 SQL들은 제니퍼와 연동되어 해당 SQL의 프로그램 소스와 파라미터

정보(제니퍼) 뿐만 아니라 SQL의 성능 정보(셀파오라클)까지 한번에 확인 가능

SID Service Thread SQL문 client_identifier

10 Service1 AAA 62562bae0d7a34426e903894000000057f000001testOracle

10 Service2 BBB 62562bae62fd8371962259a3000000047f000001testOracle

<정상적으로 전송 시 v$session 에 세팅되는 값>
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4. WAS-DB 통합 모니터링(End-to-End) 제공 – 셀파 & 제니퍼 연동 아키텍처

 제니퍼 – 셀파 연동 방식 제약조건

1. 연동을 위한 오라클 대상DB 제약조건

- WAS의 서비스와 DB 의 세션 간 연동 키값인 uuid 를 v$session 의 client_identifier 컬럼에 저장하기 때문에

v$session의 client_identifier 컬럼을 다른 용도로 사용하고 있을 경우 연동 불가

2. 연동을 위한 셀파, 제니퍼의 버전 호환성

- 한국은행 셀파오라클 버전 : 5.0.0.22.2 이므로 아래 표에서 “5.0 이상” 에 해당됨
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4. WAS-DB 통합 모니터링(End-to-End) 제공 – 셀파 & 제니퍼 연동
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4. WAS-DB 통합 모니터링(End-to-End) 제공 – 셀파 & 제니퍼 연동

제니퍼 X-View  셀파 연계
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4. WAS-DB 통합 모니터링(End-to-End) 제공 – 셀파 & 제니퍼 연동

셀파  제니퍼 X-View 연계



Ⅲ. 비교자료
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1. 셀파오라클 vs 타사제품

47
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2. 한국정보통신기술협회(TTA) BMT 결과

48

“셀파오라클”은 국가기관 DB모니터링 솔루션 BMT평가 1위 제품입니다.

2021년 TTA DB성능
모니터링

소프트웨어품질성능
평가시험(BMT)

All PASS!

DB 모니터링
솔루션 BMT

평가 1위! ★★★



Ⅳ. 성능이슈분석사례
1. 성능이슈 분석 사례

2. 주요 윈백사례
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1. 성능 이슈분석 사례 - H공단

50

[주요 현상]

① 매월 초 음식물쓰레기 배출 정산 시 정산작업이 20 ~ 30여분간 지연되는 현상
② 매달 반복되는 문제점으로 인해 업무처리에 지장을 초래함

09:11 ~ 09:41분까지 CPU 증가, Active Session수 증가
Lock 대기 발생

[현상]

09:11 ~ 09:41분까지 enq:TM – Contention Lock 대기 발생
특정 테이블에 Insert, Delete 하는 작업이 함께 수행됨

[현상]

Performance Trend > Overall (12/1일 전체)

Performance Trend > 12/01 09:00 ~ 09:59 Peak 시점 분석
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1. 성능 이슈분석 사례 - H공단(계속)

51

[주요 현상]

① 매월 초 음식물쓰레기 배출 정산 시 정산작업이 20 ~ 30여분간 지연되는 현상
② 매달 반복되는 문제점으로 인해 업무처리에 지장을 초래함

SQL Detail : 문제 SQL 에 대한 상세 분석

[원인] 문제가 되는 테이블에 Insert 시 /*+ Append_Values */ 힌트를 사용하여 direct path load 발생
direct path load는 해당 테이블에 TM 락을 exclusive 하게 획득하기 때문에 Insert 작업이 완료될때까지
해당 테이블에 대한 모든 DML들은 Lock 대기

[해결] Insert문에 있는 /*+ Append_Values */ 힌트 제거
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2. 주요 윈백사례

52

고객사 사업명
도입
규모

도입
일자

윈백
제품

선정 사유

현대기아차 DB 성능관리 도입 전사 2019.11

맥스게이지

1. 현기차, LG, KT 등 다수의 대형 고객사에서 윈백한 안정적인 아키텍쳐

- 수집서버로 성능데이터를 즉시 전송하여 I/O 대기없는 분석

- 대상 Agent 서버의 자원을 최소 사용하여 안정적인 모니터링

(TTA 및 POC,BMT 결과로 검증)  

2. 직관적인 UI/UX를 통해 문제상황을 한눈에 확인

3. 누락 없는 성능 데이터 수집

- Active Session 1,000 개 이상의 DB 장애 상황에서도 누락 없는 성능데

이터 수집

- 수집 서버 장애나 Network 단절 시 유실방지 기능으로 성능데이터 누

락 방지

4. 정밀한 성능 데이터 수집

- 1/100초 주기로 정밀한 데이터 수집

- 타사제품과는 달리 Session 및 SQL 정보 모두 수집하여 정밀한 분석

5. 실시간 성능 데이터 분석

- 1초 이후 즉시 분석 가능 (차별화된 아키텍처)

- 넓은 범위 분석기간 조회 시 가장 빠른 분석

LG U+ DB 성능관리 도입 전사 2016.10

LG 전자 DB모니터링 SW 납품 및 설
치

전사 2012.11

현대카드
/캐피탈
/커머셜

현대카드 캐피탈 커머셜 차
세대 통합모니터링 APM DB
솔루션 도입

전사 2013.10

롯데카드 롯데멤버스 차세대시스템 구
축 프로젝트

전사 2013.06

삼성카드 IT인프라 모니터링 솔루션 도
입

전사 2017.12

호텔신라 IT 인프라 모니터링 솔루션
도입

전사 2016.12

LG
디스플레이

IT 인프라 모니터링 솔루션
도입 전사 2015.08

Precise for 
Oracle /

Stable For 
Oracle

KT 차세대 및 Legacy DB APM 
시스템도입 전사 2012.06



Ⅴ. 셀파지원환경
1. 수집서버 권장사양

2. 수집서버 용량산정
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1. 수집서버 권장사양

수집서버 DB Server

• 성능정보를 저장하는 테이블들을 파티션(10일/월)으로 구성하여 Repository 서버에서 발생할 수 있는
부하를 최소화하여, 수집기간에 상관없이 사용자에게 동일한 응답속도를 제공합니다.
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2. 수집서버 용량산정

보관기간 모니터링 대상 DB Size File Size 합계

1개월 1개 인스턴스 25 GB 5 GB 30 GB

보관기간 모니터링 대상 DB Size File Size 합계

1개월 20개 인스턴스 500 GB 100 GB 600 GB

2개월 20개 인스턴스 1000 GB 200 GB 1,200 GB

3개월 20개 인스턴스 1,500 GB 300 GB 1,800 GB

4개월 20개 인스턴스 2,000 GB 400 GB 2,400 GB

[필요공간 산정 기준]

- 1개월 보관
- 1개 Instance 모니터링
- 평균 active session 20개

[20개 Instance 시, 보관 기간 별 필요 공간]
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Q & A
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